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Yeni e-Posta sifre [Talep dogrultusunda Akademik ve idari [Bilgiislem [- |- |- [1-Eposta talep |Bilgi islem [1-lgili Teknik 5 DK. Degisken
talepleri kullanicilara yeni e- Personel, Birim ve [Dairesi Formu Dairesi Personel
o posta verilir. Bolumler Baskanhgi Baskanligi |2- Sube Muduri
NS 3- Daire Bagkani
1 E S Kullanici SMS ile Sunulmuyor.
g ~ dogrulama yaparak
parolasini olusturabilir.
E-Posta hesabl ise yeni baslayan Tim Akademik ,  Bilgi islem [- |- |- |1-Eposta Talep|Bilgi islem [1-igili Teknik 5 DK. Degisken
acma Islemleri calisanlara, birim ve Idari , S6zlesmeli |Dairesi Formu, 2- Dairesi Personel
boélimlere, sosyal personel, 6grenci, |Baskanligi Ogrenci Baskanligi |2- Sube Muduri
) organizasyonlara e- kurum kullpleri igin 3- Daire Bagkani
~ < R X " - " . o
N =} posta adresi verilmesi binyesindeki kulubtin
25| g birim, bslim agidigina dai Sunulmuyor.
2| R oirim, boldm, glaigina dair
« ogrenci kullipleri, resmi belge
seminer ve
kongreler.
Web Alani Agma |Kurumda calisan Tum Akademik Bilgi islem |- - - 1-Talep yazisi |Bilgi islem |1-ligili Teknik 5 DK. Degisken
Akademik personel, personel, kurum [Dairesi 2-Ogrenci Dairesi Personel
w birim, bélim, 6grenci biinyesindeki Baskanligi kuliipleriigin  |Baskanhgi |2- Sube Miduri
N 8 kltpleri, seminer ve birim,b&lim, kullibln 3- Daire Bagkani |
3 51 S kongreler bu hizmetten 6grenci kulupleri, acildigina dair Sunulmuyor.
2 ~ yararlanabilir. seminer ve resmi belge
kongreler
Sunucu Kurulumu [Kurum igin ihtiyag Tum Birimler Bilgiislem |- [- |- [1-Talep yazisi |Bilgi islem [1- ilgili Teknik 1-3 GUN  |Degisken
duyulan uygulamalarin Dairesi Dairesi Personel
0 calismasi igin gerekli Baskanligi Baskanligi [2- Sube Miduri
5 8 sunucu kurulumu 3- Daire Bagkani
4 51 2 islemleri yapilir Sunulmuyor.
o ~
N
Anahtar (Switch) [ihtiyag duyulan Tum Birimler Bilgiislem |- [- |- [1-Talep yazisi |Bilgiislem [1- ilgili Teknik 3 SAAT Degisken
Konfiglirasyonu  [noktalara konulmasi Dairesi Dairesi Personel
0 gereken anahtar Bagkanlig Baskanligi |2- Sube Midiri
5 8_ cihazlarin 3- Daire Bagkani
5151 2 konfigrasyonu yapilir. Sunulmuyor.
o ~
N
Uygulama Uygulama sunucularina Bilgi Islem Dairesi |Bilgi Islem |- - - 1-Talep yazisi |Bilgi Islem |1-llgili Teknik 3 SAAT Degisken
Sunuculari igin erismesi gereken Baskanhgi Dairesi Dairesi Personel
™ Firewall kullanicilara yetki Baskanhg: Baskanlidi |2- Sube Mudri
& 8 |Konfigrasyonu verilir. 3- Daire Baskani
6| Q| o Sunulmuyor.
oo} -
o ~
N




Firewall Genel giivenlik Akademik ve idari [Bilgi islem 1-Talep yazisi [Bilgi islem [1-ligili Teknik 1 SAAT Degisken
Konfigrasyonu onlemleri alinir. Personel, Birim ve |Dairesi Dairesi Personel
Y Bélumler Bagkanhgi Baskanligi |2- Sube Miduri
o
I IS 3- Daire Bagkani
7|2 =) Sunulmuyor.
0 -
o)) ~
N
Ag Kurulumu Degisen ve gelisen Tiim Birimler Bilgi Islem 1-Talep yazisi |Bilgi Islem |1-llgili Teknik 7-15 GUN [Degisken
sartlara gore genel ag Dairesi Dairesi Personel
0 kurulumlari yapilir. Baskanhg: Baskanhidi |2- Sube Mudri
N2 3- Daire Bagkani
8|2 | & destek.alanya.edu.tr
© o
o ~
N
internet ucu Kullanicilarin internete Akademik ve idari [Bilgi islem 1-Talep Bilgi islem | 1- ilgili Teknik 1-3GUN |Degisken
aktiflenmesi cikabilmesi igin Personel, Birim ve |Dairesi (online) Dairesi Personel
o bulundukalari Boliimler Baskanligi Baskanligi [2- Sube Miduri
N 2 ortamdaki internet 3- Daire Bagkani
9(d g ucunun kabin tarafinda destek.alanya.edu.tr
§ ~ aktif hale getirilmesi
Islemidir.
Internet ucu Kullanicilarin internete Akademik ve idari [Bilgi islem 1-Talep Bilgi islem | 1- ilgili Teknik 1 GUN Degisken
problemleri cikabilmesi igin Personel, Birim ve |Dairesi (online) Dairesi Personel
0 bulundukalari Bolimler Baskanligi Baskanligi [2- Sube Miduri
N 8 ortamdaki internet 3- Daire Baskani
10 53 ucunun galigir hale destek.alanya.edu.tr
S getirilmesi islemidir.
Kablosuz cihaz ~ |Tiim birimlerde yayin Akademik ve idari [Bilgi islem 1-Talep Bilgi islem |1- ilgili Teknik 1-3GUN |Degisken
Problemleri yapan kablosuz agi Personel, Dairesi (online) Dairesi Personel
0 saglayan cihazlari Bagkanlig Baskanligi |2- Sube Midiri
NS kapsar. 3- Daire Bagkani
1n|g| < destek.alanya.edu.tr
© o
)] ~
~N
Kamera gorintli | Tum birimlerde calisan Tim Birimler Bilgi Islem 1-Talep yazisi |Bilgi Islem |1- llgili Teknik 1-3GUN [Degisken
problemleri IP tabanli kamera Dairesi Dairesi Personel
sistemlerinde olusan Baskanhg: Baskanlidi |2- Sube Muduri
0 problemleri kapsar. 3- Daire Bagkani
o
N S
12|28 o destek.alanya.edu.tr
o0 -
o ~
N
Kablosuz cihaz ~ |Yeni binalarda Bilgi islem 1-Talep formu |Bilgi islem |1- iigili Teknik 1 HAFTA |Degisken
kesifleri konumlandirilacak Dairesi Dairesi Personel
™ kablosuz cihaz yerleri Baskanhg: Baskanlidi |2- Sube Mudri
& 5 ve sayilarinin 3- Daire Bagkani
13 E S belirlenmesidir. destek.alanya.edu.tr
o ~
N



destek.alanya.edu.tr

802.1x islemleri  [Sisteme katilacak yeni Tim Akademik ,  [Bilgi islem 1-Talep formu |Bilgi Islem |1- llgili Teknik 3 SAAT Degisken
cihazlar igin 802.1x idari , Sézlesmeli |Dairesi Dairesi Personel
0 tanimlamasi personel, kurum [Baskanhigdi Baskanlidi |2- Sube Midri
5N g yapilmaktadir. blnyesindeki 3- Daire Baskani
14 :'\o' s birim,boliim, destek.alanya.edu.tr
<3 ogrenci klupleri,
seminer ve
kongreler
Malzeme Temini  |Ag kurulumu veya Tim Akademik ,  [Bilgi islem 1-Talep yazisi |Bilgi islem [1-ligili Teknik 1GUN Degisken
kurulumdan sonra Idari , Sézlesmeli |Dairesi Dairesi Personel
sisteme baglanti igin personel, kurum |Baskanhgi Baskanligi |2- Sube Miduri
gerekli kanal, kablo, buinyesindeki 3- Daire Bagkani
0 sarf malzemelerini birim,bolim,
S| 8 kapsar dgrenci kltipleri,
15 E ; P sgminer vep Sunulmuyor.
= kongreler
Bilgisayar ve isletim sistemi Akademik ve idari [Bilgi islem 1-Talep Bilgi Islem |1- ilgili Teknik 3 GUN Degisken
gevre birimlerinin  [kurulumu, yazici Perseonel Dairesi (online) Dairesi Personel
kurulum, bakim ve |kurulumu, veri aktarimi, Baskanligi Baskanligi [2- Sube Miduri
onarimi ( Isletim |Outlook kurulumu, 3- Daire Bagkani
E & sistemi . onarim vb.
16| o | g [kurulumu,Ant destek.alanya.edu.tr
@ | Q |virs programi
N kurulumu, yazici
kurulumu, veri
aktarimi, onarim
vb.)
Bilgisayar Fakiilte ve Tum Fakiilte ve  [Bilgi islem 1-Talep Yazisi |Bilgi islem |1- iigili Teknik 5 GUN Degisken
Laboratuvari Yiksekokullarda Yiksekokul Dairesi Dairesi Personel
0 Bakimi bulunan bilgisayarlarin Ogretim Baskanhgi Baskanhidi |2- Sube Miduri
N 2 Periyodik bakimi Elemanlar 3- Daire Bagkani
vIE| s Ogrenciler destek.alanya.edu.tr
)] ~
N
Bilgisayar ve Akademik ve idari 4734 sayilh  [Tum Birimler Bilgi islem 1-Resmi yazi |Bilgi islem |1- iigili Teknik 15GUN  |Degisken
Cevre birimleri Birimlerden gelen Kamu ihale Dairesi Dairesi Personel
0 satin alinmasi icin |talepler dogrultusunda |Kanunu'nun Baskanhg: Baskanhidi |2- Sube Mudiri
N S |Teknik Sartname |Bilgisayar veya gevre |12 inci 3- Daire Bagkani
18 E g hazirlanmasi birimlerinin alimi igin maddesi Sunulmuyor.
< Teknik Sartname
hazirlanmasi
Web Sayfasi Sorumlu kisilere destek igili Birimler Bilgi Islem 1-Talep Bilgi islem [ 1- ilgili Teknik 1GUN Degisken destek.alanya.edu.tr
Giincelleme verilir Dairesi (online) Dairesi Personel
3 . Destegi Bagkanligi 2-E-posta Baskanligi |2- Sube Midiri
N IS 3- Daire Bagkani
19| 2 [=}
8 N
internet Baglanti  |Universitenin internet Tim internet Bilgi islem 1-Talep yazisi [Bilgi islem [1-ligili Memur TUBITAK 6 Ay Degisken
Hizi Arttirimi cikis hizinin arttiriimasi kullanicilari Dairesi Dairesi 2- Sube Mudiru
Bagkanhgi Bagkanligi |3- Daire Bagkani
R - 4- Genel Sekreter
20 E 3 Yardimeisi Sunulmuyor.
Q| R 5- Genel Sekreter
N

6- Rektor




Dahili IP Telefon |Universitede kullanilan Akademik ve Idari [Bilgi islem 1-Talep Yazisi |Bilgi Islem |1-llgili Memur 1-3 GUN |Degisken
Hatti dahili IP telefonlar igin Personel Dairesi Dairesi 2- Sube Mudri
o o hat talepleri Baskanhg: Baskanligi |3- Daire Baskani
A
21| 2 | @ destek.alanya.edu.tr
3| =
N 0
Dahili Telefon Universitede kullanilan Tim Akademik ve [Bilgi islem 1-Talep Yazisi |Bilgi Islem |1- llgili Teknik 1-3Giin  |Degisken
Hatti Degisiklik dahili IP telefonlar igin idari Personel Dairesi Dairesi Personel
islemleri numara talepleri Baskanhg: Baskanlidi |2- Sube Miduri
o 3- Daire Baskani
~ -
N o
22| 4 destek.alanya.edu.tr
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