TRENDMICRO antivirids programini basarili bir sekilde ylklenebilmesi igin ESET
antivirtis programini bilgisayarinizdan kaldiriimasi gerekmektedir.

Bilgisayarimiz acikken Shift tusumuza basili tutuyoruz. Shift tusumuza basil
tutarken Yeniden Baslat’a basiyoruz. Islemleri dogru sekilde yaptigimizda
karsimiza Chose an option (Bir Secenek Belirleyin) bdlimui gelecektir.

Chose an option (Bir Secenek Belirleyin) boliminden Toubleshoot (Sorun
Gider) menlslne girerek islemlerimize devam ediyoruz.

Choose an option

Continue

a inue to Windows Technical

Turn off your PC

Daha sonra Toubleshoot (Sorun Gider) béliminde var olan Advanced Options
(Gelismis Ayarlar) boélimlne giriyoruz.

© Troubleshoot




Advanced Options (Gelismis Ayarlar) bolimiinden ise en altta bulunan See
more recovery options (Diger kurtarma segeneklerini goster) menisiine
giriyoruz.

© Advanced options

See more recovery options (Daha fazla kurtarma segenegine
bakin) béliminde yer alan Startup Settings (Baslangi¢ Ayarlari) menisine
giriyoruz.

© Advanced options

Startup Settings

Q Change Windows startup behavior




Startup Settings (Baslangig¢ Ayarlari) menlsinde, dncelikle bu bélimde
yapllabilecek islemler bizlere listelenecektir. Durumu onaylamak adina sag altta
bulunan Restart (Yeniden Baslat) tusuna basarak islemlerimize devam ediyoruz.

© Startup Settings

Restart to change Windows options such as:

= Disable sutomatic restart on system felure

Son bolimde ise Windows’un bize ilettigi listeden Enable Safe Mode (Giivenli
Modu Etkinlestir) secenedine ait numarayi klavyemizden tuslayarak
bilgisayarimizi Enable Safe Mode (Giivenli Mod Etkinlestir)'da baslatiyoruz.

Startup Settings
Press a number to choose from the option

se nurmber keys or functions keys FI-F9

111 DIKKAT : Safe Mode (Giivenli Mod)’a gegildikten sonra internet baglantiniz
kesileceginden bu dokiimani indirmenizi veya adimlarin hepsini okuduktan sonra
islemlere devam edilmesini dneririz.



Enable Safe Mode (Giivenli Mod)’da baslatigimiz bilgisayarda indirdigimiz ESET
Uninstaller programini galistiriyoruz.

ESETUninstaller.e
Xe

ESET Uninstaller programini galistirdiktan sonra silme islemlerini devam etmek icin
“y” tusuna basiniz.

p C\Users\ESET\Desktop\esetuninstaller.exe e B n

\Users\ESET\Desktop\esetuninstaller.exe 8.0.5.0 A
[ESET Uninstaller 8.0

If this is your first time using this tool, please take a moment to check the un
installer article on our site: http://support.eset.com/kh2289

larning: This tool will uninstall products in a different way than originally in
ended. If you have not attempted to uninstall using normal methods, please atte
npt to uninstall that way before continuing.

[Keep in mind that if you are running this uninstaller while your network is enab
» you will need to restart your computer as the network connection will be se
A Aaas - »
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Iﬂre you sure you wish to continue? (y/nd:




Listeden kaldirmak istediginiz ESET kurulumuna karsilik gelen numarayi yazin ve
ardindan Enter tusuna basin. Listedeki belirtilen;

1. ESET Smart Security Premium

2. ESET Remove Administrator Agent

programlarinin silinmesi gerekmektedir.

“ C:\Users\ESET\Desktop\esetuninstaller.exe

ered during uninstallation.
re you sure you wish to continue? (y/nd: y

[Scanning available operating systems ...

Available operating systems, which ESET products can be removed from:

roduct Name: Windows 8.1 Pro
urrent Uersion: 6.3.0.9600.UinNT .AMD64
Bystem Root: C:\Windows

Building cache: 64bit COM: AppID —> D1lName ...

Building cache: 64bit COM: Category —> ReferenceCounter ...
Building cache: 32bit COM: AppID -> D1llName ...

Building cache: 32bit COM: Category —> ReferenceCounter ...
iScanning for installed ESET products ...

Installed ESET products:
1. ESET Smart Security Premium
2. ESET Remote Administrator Agent

» selection of the ESET product you wish to uninstall, and then press enter
to abhort press ‘g’ ):

ESET Uninstaller aracinin galismasi bittiginde, cikmak icin herhangi bir tusa basin ve
bilgisayarinizi Normal Mod’'da yeniden baslatin.

# C\Users\ESET\Desktop\esetuninstaller.exe

Product uninstallation: ESET Smart Security Premium
Jninstallation is in progress, please wait ...
Jninstallation of ESET Smart Security Premium has finished successfully.
Installed ESET products:
1. ESET Remote Administrator Agent

[Enter selection of the ESET product you wish to uninstall, and then press enter
C¢hint: to abort press ’'g’d: ¢

hank you for using the ESET uninstaller. If you have removed products, please m
ke sure to restart your computer.

Log file location: "C:\Users\ESET\Desktop\“ESETUninstaller.log"

he uninstallation process has finished successfully, please restart your comput
eY .

IPress any key to exit




111 DIKKAT : Silme islemlerini tamamladiktan sonra bilgisayarinizi Restart
(Yeniden Baslat) tusuna basarak tekrardan baslatip bilgisayarinizi Normal Mod’'a
alabilirsiniz.

Bilgisayarinizi Normal Mod olarak yeniden baslattiktan sonra TRENDMICRO antivirts
programini kurma islemlerini gerceklestirebilirsiniz.

ALKU-TM-Apex.
msi

Kurulum islemleri tamamlandiktan sonra masatstiinde sag altta yer alan
‘A’ simgesine tikladiktan sonra gikan sekmedeki antivirlis programinin galisirlihgini
kontrol edebilirsiniz.
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