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1.Set Tuslan

IP Telefon Sistemi Kullanim Kilavuzu

bl

1 2
4a | Sa

&= 8.
* 0

nwra

No isim Aciklama
1 LCD Ekran Aramalar, mesajlar, ek gérev tuslarinin
fonksiyonlarini, kisi/birim adini, numarasini,
arayana ait bilgileri ve tarih-saati gésteren
ekrandir.
2 Calma ve Uyari Lambasi Arama ve mesaj geldigini bildiren lambadir.
3 Hatlar
4 Ek Gorev Tuslari Uzerine sistem tarafindan atanmis hizli meni
tuslanidir.
| ’:\> |/:> I//:) | "\) Yukari Asagi icin fonksiyon tuslaridir
N/ \ 7 e
77N Herhangi bir isi onaylama veya gelen aramayi
‘\O_K/) onaylama tusudur.
> @ Herhangi bir islemi iptal, aramayi reddetme
ve aramayi sessize alma tusudur.
6 Mesaj Tusu Sesli Mesajlari igin kullanilan tustur.
7 Kulaklik Tusu Tercihen kulaklik kullanilabilmesi igin
bulunan tustur.
8 Transfer Tusu Gorusmeyi farkh bir numaraya aktarma
tusudur.
9 RD Tusu En son aramayi tekrar arayan tustur.
10 Mikrofon Tusu Aramanin mikrofon veya ahizeye ge¢mesini
saglayan tustur.
11 Ses Tusu Ahize veya Mikrofondan gelen sesin siddetini

ayarlayan tustur.
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IP Telefon Sistemi Kullanim Kilavuzu

Tus Takimi

Rakam, harf ve 6zel karakterlerin basilabildigi
tus takimidir.

Hoparlor

Ahize olmadan konusmayi saglayan
hoparlordiir.

Ahize Kapama Dligmesi

Telefonun ahizesinin digme lizerine
konularak kapatilmasini saglar.

Ahize Tutacagi

Telefonun duvara montaji yapilmasi
durumunda ahizenin yere dlismemesini
saglayan kisimdir.

2. Ekranda Kullanilan ikonlar

Ag yok

Sunucuya Kayit Olmus, Aramaya Hazir Hat

Sunucuya Kayit Yapamamis Hat

NP a

Sunucuya Kayit Yapmaya Calisan Hat

l‘ Hoparlér Modu
)

‘ Ahize Modu
n Kulakhk Modu
O O Sesli Mesaj
E Text Mesaj

>
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Otomatik Cevaplama

O
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Rahatsiz Edilmeme
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Cagri Bekletme
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IP Telefon Sistemi Kullanim Kilavuzu

Sessiz Calma Mod
o

Cagriyi Sessize Alma

Y

‘

\ Gelen Cagn
\ Giden Cagrn
v Kacan Cagri

! Yonlendirilmis Cagri

3.Dahili Cagni

Universitede kullanilan tim dahili numaralar 4 hanelidir. Bu sekilde, her abonenin santralden
aktarma yapilmasina gerek kalmadan, dogrudan disaridan aranabilmesi saglanmaktadir.

Dahili gagri baslatmak igin:

1. Ahizeyi kaldir veya Speaker tusuna bas

2. Arama tonunu duy

3. Dahili numarayi tusla

4. Karsi taraf cevap verince gérismeye basla

5. Gorlisme bitince ahizeyi kapat veya Speaker tusuna bas

4.Harici Cagni

“Harici cagr1” tanimi, yapilacak olan kurum disi aramalar icin kullaniimaktadir. Sehir ici, sehir disi,
uluslararasi, GSM sebekeleri, 6zel numaralar (155, 156, vb.) gibi tim aramalar harici ¢agri
kapsamindadir.

Harici ¢cagri baslatmak igin:

1. Ahizeyi kaldir veya Speaker tusuna bas

2. Arama tonunu duy

3. Aranilacak dis hat numarasini tusla.

4. Kars! taraf cevap verince goriismeye basla

5. Gorlisme bitince ahizeyi kapat veya Speaker tusuna bas

Ornekler:
0212.55551234 numarali harici numarayi resmi aramak i¢in: 02125551234 tuslanmalidir.

0212.55551234 numarali harici numarayi 6zel aramak icin: 02125551234 tuslanmalidir.
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IP Telefon Sistemi Kullanim Kilavuzu

5. Disaridan Dogrudan Aranma (DID) ve Operator Numarasi

Harici bir hattan kurum igerisindeki bir dahili numaranin aranabilmesi i¢in, santral veya birimlere ait
dis arama numarasi tuslandiktan sonra IVR seslendirme esnasinda dahili numara gevrilmesi gerekiyor.
Ayrica santral aranarak dahili numaraya baglanmasi da istenebilir.

Operatore ulasmak icin 0 242 510 60 60 numarasinin ¢cevrilmesi gerekmektedir.

6. Zil Seslerinin Degistirilmesi

Telefon setlerimizde iki tip zil sesi vardir: Genel ve dahili hatlardan gelen ¢agrilar icin ayri zil sesi
kullanilabilmektedir.

Zil sesini degistirmek:

1. Ekranda mend altindaki ek goérev tusuna bas

2. 3 tusla veya asagi yon tusuyla 3. siradaki Ayarlar kismina gel.

3. 1 Tusla veya Temel Ayarlara gel.

4. 4 Tusla veya asagl yon tusuyla Ses kismina gel.

5. 1 Tusla veya Arama Sesi Tonuna OK tusuna bas.

6 Begenilen zil secenegini kaydetmek icin ekranda Kayit yazisinin altindaki ek goérev tusuna bas.

7. Cagri Aktarma

Cagri aktarma” tabiri, aktif bir gériismede karsi tarafi baska bir dahili veya harici numaraya aktarmak
icin kullanilmaktadir. iki tip aktarma vardir:
1. Kontrollii aktarma: Aktarilacak hedef numaradaki aboneye bilgi verildikten sonra aktarma.
2. Kontrolsiiz aktarma: Aktarilacak hedef numaradaki aboneye bilgi vermeden aktarma. Bu
durumda, hedef numaranin mesgul veya yerinde olmamasi durumu kontrol edilemez.

Kontrollii Aktarma (gorlisme sirasinda):

1. AKTAR veya Trans tusuna bas

2. Aktarilacak numarayi tusla

3. Hedef aboneye mevcut gériisme hakkinda bilgi ver

4. Hedef abone gorismeyi kabul ederse, telefonu kapat. Aktarma tamamlandi.

5. Hedef abone gorismeyi kabul etmezse, tekrar AKTAR veya Trans tusuna bas. Mazereti bildirerek
telefonu kapat.

Kontrolsliz Aktarma (goériisme sirasinda):
1. AKTAR veya Trans tusuna bas

2. Aktarilacak numarayi tusla

3. Telefonu kapat. Aktarma tamamlandi.

8. Konferans

Birden fazla abone birlikte konferans yapilabilir. Konferansi baslatan abone, konferansin yoneticisi
olmaktadir. Yeni abone dahil etme, mevcut aboneyi konferanstan ¢ikarma, konferansi tamamen
sonlandirma yetkisi sadece yoneticide olmaktadir.
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IP Telefon Sistemi Kullanim Kilavuzu

Konferans baslatma:

1. Aktif gorisme sirasinda ekranda konferans yazisinin altindaki ek gérev tusuna bas

2. Cagrilacak diger abonenin numarasini tusla, ve OK tusuna bas, abonenin telefonu calar.
3. Karsisi acinca, konferans tusuna bas. Bu sirada yeni ¢agrilan abone beklemededir.

4. Bir Ustteki madde istenen sayida tekrarlanarak istenen sayida abone davet edilebilir.

5. Tim abonelerle goriismeye baslamak i¢in yeniden konferans tusuna bas.

Konferanstan ayriima:
1. Ahizeyi kapat. Digerleri konferansa devam eder.

Konferans sonlandirma:
1. Ahizeyi kapat, digerleri konferansa devam eder.
2. Ekrandaki KONFER tusuna basarak konferansi sonlandir.

9. Cagri Cekme

Baska bir aboneye gelmis olan ¢agriyi kendi telefonunuzdan cevaplamak icin, cagri cekme ozelligini
kullanabilirsiniz. Ayni odada oturan ve benzer isleri yapan kisiler icin kullanisli bir 6zelliktir.

iki tirli cagri cekme ydntemi vardir. Bunlar:

1. Grupipicagri cekme
Birbirlerinin telefonlarina sikga cevap vermek durumunda olan aboneler icin ortak ¢agri
grubu olusturulur. Ayni gruptaki aboneler, birbirlerine gelen ¢agrilari kolayca kendi
telefonlarina cekebilirler. Cagri cekilmek istendiginde ** tuslanarak ¢agri cekilir.

2. Direk Cagri Cekme
Grup yapilmamis kullanicilarda gelen ¢agriicin 80 ve dahili numara tuslanir ve OK tusuna
basilarak ¢agri cekilir.
Or: Cagri gelen dahili numara 1999 olsun. 801999 tuslanarak ¢agri cekilir.

10. Telefon Yonlendirme

Kendi numaraniza gelecek olan her ¢agriyi bir baska aboneye otomatik olarak aktarmak istiyorsaniz,
“telefon yonlendirme” denen islemi uygulamaniz gerekmektedir. Yonlendirme konusunda (g farkl
sekilde uygulama bulunmaktadir:

1. Tdm Cagnlari Yonlendir
2. Mesgulde Yonlendir
3. Cevapsizda Yonlendir

Cagri yonlendirme islemi

Ekranda “men altindaki ek gorev tusuna bas.”

2 ve 1 tusla veya Ozelliklere gel sonra yonlendire gel. OK tusuna bas.

Ekranda hangi yonlendirme tipi istenirse se¢ ve OK ile giris yap.

Pasif olan secimi Aktif olarak degistir. Asagl yon tusuyla bir alt menilde bulunan yénlendirme

PwnN e

icin numarayi tusla. Ekranda “kayit” yazisinin altindaki ek gorev tusuna bas.

Cagri yonlendirme islemi iptali icin aktif olan yonlendirme tlirli pasife gecirilerek yapilir.
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11. Cagn kayitlari ve Son Aranan Cagrinin Aranmasi

Cagri kayitlarina ekranda “gagrilar” yazisinin altindaki ek gérev tusundan veya RD tusuna basilarak
ulasilabilir. Sag ve sol yon tuslari ile istenen ¢agr tipine gecilir. Aranmak istenen numaraya yukari-
asagl yon tusuyla gelinerek aranir.

12.Rehber Kullanimi

IP Telefon setlerinde ekran (izerindeki Rehber yazisinin altindaki ek gérev tusuna basilarak telefon
rehberine ulasabilirsiniz. Telefon setlerimizde, 3 farkli tipte ve farkli amag icin rehber bulunmaktadir:

1. Dahili Telefon Listesi
Sunucu Gzerine kayith olan tiim numaralar bu listede yer almaktadir. Ekranda Uzerindeki ileri-
geri yon yazisinin altindaki ek gorev tuslari ile istenen listeye ve yukari asagi yon tuslariyla
istenen isme gelinebilir. Bir diger yontem ise “Bul” yazisi altindaki tusa basilarak ekrana
istenen kisinin adi yazilarak yapilabilir.

2. Kisi Listesi
Kisi Listesi sunucu Uzerinden kaydedilen ikinci bir telefon rehberidir. Kisi listesine girildikten
sonra Dahili telefon listesine yapilan erisim islemleriyle istenen kisiye ulasilabilir.

3. Kisisel Rehber
Her kullaniciya ait olan listedir. Kullanici kayitlarini kendisi olusturarak kullanabilir.

13.Sesli Mesaj Sistemi

Sesli mesaj sistemine birakilan mesajlara “message” tusuna basilarak veya *98 tuslanarak ulasilabilir.
Gelen sesli yonlendirme istenen islemler gerceklestirilerek sesli mesajlar dinlenebilir.
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