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Hazırlayan Sistem Onayı Yürürlük Onayı 

Bölüm Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatörü Üst Yönetici 

 

  

 

 

İş Akışı Adımları Sorumlu 
İlgili 

Dokümanlar 
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Arıza Destek Portalı 

İşleme 

Başla 

İşlem 

Sonu 

Sorunun çözümü 

için fiziksel 

müdahale gerekli 

mi? 

 

Arıza talebi raporlanır ve kapatılır 

Soruna 

uzaktan 

müdahale 

edilir 

Sorun 

çözüldü 

mü? 

 

Son Kullanıcı sorununu Arıza Destek 

Portalı ile bildirir 

Sorunun çözümü için uzman personel 

görevlendirilir 

Uzman personel tarafından soruna 

yerinde müdahale edilir 


