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SURECI

ARIZA DESTEK PORTALI ISLEMLERI iS AKIS

Dokiman No

Ik Yayin Tarihi

07.11.2022

Revizyon Tarihi

Revizyon No

0

Sayfa

1/1

is Akis1 Adimlar

Sorumlu

Dokiimanlar

Tlgili

Isleme
Basla

Ariza Destek Portali

!

Son Kullanici sorununu Ariza Destek
Portali ile bildirir

\4

Sorunun ¢dzimdi igin uzman personel <

gorevlendirilir

'

Sorunun ¢6zimi
icin fiziksel
midahale gerekli

mi?

Hayir

Soruna
uzaktan
miidahale
edilir

Uzman personel tarafindan soruna
yerinde mudahale edilir

SoruN
¢ozuldi

mu?

Hayir

Ariza talebi raporlanir ve kapatilir

Hazirlayan

Sistem Onay1

Yiirtirliik Onay1

Bolim Kalite Sorumlusu

Kalite Koordinatori

Ust Yonetici




