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Hazırlayan Sistem Onayı Yürürlük Onayı 

Bölüm Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatörü Üst Yönetici 

 

  

 

 

İş Akışı Adımları Sorumlu 
İlgili 

Dokümanlar 
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Kablolu Ağ Hizmeti Problemlerinin 

Çözümü 

 

İşleme 

Başla 

İşlem 

Sonu 

Uzman personel tarafından soruna 

yerinde müdahale edilir 

Kablolu ağ 

hizmetinde 

problem kullanıcı 

kaynaklı mı? 

 

Arıza talebi raporlanır ve kapatılır 

Talep incelenir. Kablolu ağ 

sistemsel olması halinde: 

 

1-Problem genelde prizle bilgisayar 

arasında kullanılan patch kablodan 

kaynaklanmaktadır. Patch kablo 

değiştirilir. 

 

2-Prizdeki jackın kırılması 

durumunda priz değiştirilir. 

 

3-Switch ile bilgisayar arası hattın 

bozulması halinde yeniden hat 

çektirilerek problem çözülür. 

 

4-Ethernet kartı arızalı ise 

değiştirilir. 

 

5-Sürücü güncelleştirilmesi yapılır. 

 

6-IP almış mı bakılır.  

 

7-Ping ile testler yapılır. 

Talep Birime Arıza Destek Portalı 

aracılığıyla bildirilir 


